Vseobecné obchodné podmienky
Erosstar.sk

obchodnej spolo¢nosti HEXATRADE COMPANY s.r.o. na predaj tovaru prostrednictvom on-line
obchodu umiestneného na internetovej adrese www.erosstar.sk
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1. Zakladné informacie

e Obchodna znacka: Erosstar

e Prevadzkovatel: HEXATRADE COMPANY s.r.o.

e Pravne sidlo: Cejl 34/91, 602 00 Brno-Zabrdovice, Cesko

e Hlavna prevadzkaren: Erosstar, Cejl 34/91, 602 00 Brno-Zabrdovice, Cesko

e 1C0: 05910684

e DIC: CZ05910684

e Zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Brne, oddiel C, vlozka
98905

(Dalej ako ,,Erosstar“ alebo ,,Predavajuci)

Erosstar prevadzkuje elektronicky obchod na adrese www.erosstar.sk (dalej ako ,,e-shop“).

Kontaktnd adresa a adresa prevadzky (tu zasielajte reklamacie) :
Cejl 34/91, 60200 Brno-Zabrdovice, Cesko
(Dalej ako ,,Centrala®)

Spojenie k dispozicii v pracovnej dobe podla informacii vinternetovom obchode

o Telefén (SK): (+420) 545 578 536
o Telefon (SK): (+421) 220 812 509

e Email: info@erosstar.sk

(Dalej ako ,Kontaktné udaje*)

Bankové spojenie Euro (EUR):
IBAN: SK8383300000002101184178
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

Nakupom v prevadzkovych miestach Erosstar uzatvarate s Erosstar zmluvu. Tieto VSeobecné
obchodné podmienky (dalej ako ,,VOP®) stanovuju obsah tejto zmluvy.

Dalsie informacie o Erosstar najdete na stranke ,,Kto je Erosstar” .
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Obchodné podmienky stanovuju vase povinnosti a prava. Su zalozené na platnych pravnych
predpisoch Obcianskeho zakonnika, ktory rozSiruju.

Sucastou tychto VOP su najma Reklamacny poriadok, Zasady ochrany osobnych udajov ,
Spobsoby dopravy a platby a dalSie platné dokumenty, na ktoré sa vo VOP odkazujeme.

Pokial nie je povedané inak, odseky obsiahnuté vo VOP su pravne zavazné.

Prevadzkovatel webovej stranky (Predavajlci) zakazuje vstup na tieto stranky a registraciu na
webe osobam mladSim ako 18 rokov.

Vstup na tieto webové stranky Vam bol umozneny iba po Vasom vyhlaseni a potvrdeni, ze ste
starSi ako 18 rokov.

Registracia do uzivatelského u¢tu Vam bola umoznena iba po VaSom vyhlaseni a potvrdeni, ze
ste starSi ako 18 rokov.

Erosstar vykonal vSetky dostatocné opatrenia na to, aby zamedazil pristup na web osobam
mladsim ako 18 rokov. Ak ste na webe aj napriek tomu, ze ste mladsi ako 18 rokov, uviedli ste
nepravdivé tvrdenia a prevadzkovatel webovej stranky za takéto konanie neprebera

zodpovednost.

Vytvorenim objednavky (napriklad kliknutim na tlacidlo, ktorym objednavku dokoncite, typicky
s textom ,Dokonc¢it objednavku® alebo ,,Odoslat objednavku®“ alebo vaSim telefonickym
vytvorenim objednéavky) sa pre vas stavaju tieto VOP a ich prilozené dokumenty zavazné.
Potvrdzujete tym, ze ste oboznamili s VOP vratane podmienok pre odstupenie od kupnej
zmluvy, reklamacnymi podmienkami, uzavretim kdpnej zmluvy podla tychto VOP a vyslovne s
nimi suhlasite vich plathom zneni a i¢innom v okamihu tohto potvrdenia.

2. Ako nakupovat na Erosstar.sk
Tato sekcia upravuje moznosti objednania a uzavretia kipnej zmluvy.

VSetky podané objednavky su povazované za zavazné.
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Zmluva je uzatvorena az v okamihu, ked vam objednavku potvrdime. Kazda objednavka je
potvrdena formou emailovej spravy zaslanej na emailovd adresu uvedenu pri podani
objednavky. Prilohou potvrdenia su aj tieto VOP.

Zakaznik je o stave svojej objednavky informovany pomocou elektronickej posty a pomocou
sluzby sledovania objednavok.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory) si hradi kupujici sam.

Beriete na vedomie, ze Predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu, a to najma s
osobami, ktoré predtym podstatnym sp&sobom porusSili kipnu zmluvu (vratane obchodnych
podmienok).

V pripade, Ze poruSovanie tychto VOP, najma, nie vSak vylu¢ne, opakovanym neplatenim alebo
neprijimanim objednavok, neopravnenym pouzivanim zlavovych poukéazok, nadmernym
zneuzivanim svojho prava na odstipenie od zmluvy, poskytovanim nespravnych C¢i
nepravdivych udajov, podvodnou alebo technickou manipulaciou systému alebo inym
konanim v neprospech nasej spolo¢nosti, sme opravneni — v pripade naruSenia nasej
spoloCnosti, sme opravneni. Medzi takéto opatrenia patri napriklad zruSenie objednavok,
vymazanie Uctu zdkaznika alebo Ziadost o nahradu Skody a/alebo vystavenie u organov ¢innych
v trestnom konani.

Erosstar si vyhradzuje v pripade nakupu akymkolvek spésobom vlastnicke pravo k veci az do
okamihu, ked dbjde z vaSej strany k zaplateniu celej kupnej ceny.

Nakupit je mozné na adrese www.erosstar.sk.

Objednavky cez e-shop www.erosstar.sk je mozné vytvarat kedykolvek v pristupnej dobe webu.

Snazime sa, aby k vypadkom e-shopu nedochadzalo. V pripade vypadku informaéného
systému alebo zasahu vy$Sej moci (napr. vypadok elektriny) nezodpoveddame za nedodrzanie
prevadzkovej doby e-shopu.

Tovar je mozné objednat a dorudit iba do nasledujtcich krajin: Ceska republika, Slovenska
republika, Nemecko, Rakusko, Slovinsko, Belgicko, Holandsko, Taliansko, Francuzsko, Litva,
Loty$sko, Esténsko, Chorvatsko, Grécko, Spanielsko (okrem ostrovov), Portugalsko (okrem
ostrovov), Finsko. Pokial nie je povedané inak, zasielku mozno dorucit iba do vnutroStatnej
Casti krajiny, nie na pripadajuce ostrovy. V pripade, Zze chcete objednat na ostrovy, kontaktujte
nas vopred, aby sme mohli zistit dostupnost doruc¢enia.
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Tovar vlozite do ndakupného koSika webového rozhrania obchodu kliknutim na tlac¢idlo ,,Vlozit
do kosika“ alebo na graficku ikonu koSika alebo na tlacidlo s obdobnym vyznamom. Nasledne
vyplnite objednavkovy formular, ktory obsahuje najma informacie o:

e objednavanom tovare,

e spbsobe dodania objednavaného tovaru, pritom budete informovani o nakladoch
spojenych s dodanim,

e spbsobu udhrady kupnej ceny, pritom budete informovani o nakladoch za vybrany
sp6sob platby,

e kontaktné a dorucovacie Udaje,

(dalej spolo¢ne ako ,,Objednavka“)

Pred zaslanim objednavky vam bude umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré ste do
objednavky vlozili.

Objednavka je vytvorena v okamihu kliknutia na tlacidlo urené na dokoncenie objednavky,
spravidla oznacené ,,Potvrdit objednavku® alebo inak obdobne pomenované tlacidlo. Dovtedy
mobzete svoju objednavku v kosiku lubovolne upravovat, vratane spdsobu dopravy a platby.

Udaje uvedené v objednévke st Predavajlcim povaZzované za spravne.

Erosstar bezodkladne po obdrzani objednavky vam toto obdrzanie potvrdi elektronickou
posStou, a to na vami uvedenu adresu elektronickej poSty uvedenu v uzivatelskom rozhrani ¢i v
objednavke (dalej ako ,,elektronicka adresa kupujuceho®).

Erosstar je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, vysSka
kapnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) vas poziadat o dodato¢né potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika sa nepouzije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu platia pre vychodiskovu a nasledne pre vami vybranu cielovu krajinu.

Objednanie po teleféne mobzete iniciovat iba vy ako zakaznik. Erosstar Vam nebude nikdy volat
so ziadostou o vytvorenie objednavky.

V pripade objednania cez telefén je zmluva uzatvorena v momente Vasho potvrdenia a
nasledne potvrdenia prijatia objednavky nasim zamestnancom.
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Na vybavenie objednavky si pripravte kody PLU vami vybraného tovaru, ktoré najdete v detaile
produktu na webe Erosstar. Ide o Sestmiestny kdd zostaveny iba z Cislic.

3. Reklamacné podmienky - Prava z chybného plnenia
(Reklamacia)

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami 8 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a 8 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢&. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov).

Ste povinni bez zbyto¢ného odkladu po dodani tovaru ho prezriet a oznamit nam pripadné
zistené vady.

Vo svojom oznameni musite uviest aké vady boli u zakupeného tovaru zistené.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

e matovarvlastnosti, ktoré si strany dojednali,

sa tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza,

e jetovarvzodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,

tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Pokial sa vada prejavi v priebehu prvych 12 mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
vadny uz pri prevzati, ibaze to povaha veci alebo vady vylucuje. Tato doba nebezi po dobu, po
ktord neméze kupujlci vec uzivat, v pripade, Ze vada bola vytknutd opravnene.

Prava z vadného plnenia Kupujucemu taktiez nepatria, pokial Kupujuci pred prevzatim Tovaru
vedel, ze Tovar ma vadu, alebo pokial si Kupujuci vadu spbésobil sam, najma tymito spésobmi:

e beZznym opotrebovanim tovaru,

e mechanickym poSkodenim tovaru a/alebo elektrickym prepatim,

e nevhodnym pouzivanim ¢i nevhodnym skladovanim,

e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e nadmernym zatazovanim &i pouzivanim v rozpore s podmienkami,
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e Upravamitovaru zakaznikom,

e prirodnymi zivlami alebo vy§Sou mocou,

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom
alebo vyrobcom urcené,

e znecistenim tovaru nad mieru hygienickej pripustnosti a/alebo bezpecnosti.

Pred podanim reklamacie sa uistite, ze vyrobok sa vyrobok snazite uviest do chodu spravnym
spbsobom. Medzi také patri okrem iného overit:

e batérie suvo vyrobku vlozené spravnym smerom, ak je vyrobok na vymenitelné batérie,

e batérie su dostatocne nabité, platia pre vyrobky s vymenitelnymi batériami aj
integrovanymi,

e nabijaci kabel je funkény, pokial nim vyrobok disponuje,

e vyrobok nie je v uzamknutom prepravnom rezime, pokial tymto rezimom vyrobok
disponuje,

e stlacili a podrzali ste zapinacie tla¢idlo dostato¢ne dlho, podla pokynov vyrobcu,

e postupovali ste presne podla pokynov vyrobcu na uvedenie vyrobku do prevadzky.

Na vyber mate niekolko sp6sobov uplatnenia reklamacie. Zoradili sme vam ich podla rychlosti
a komfortu uplatnenia.

VSetky procesy platné pre vasu krajinu su k dispozicii na stranke Vratenie, vymena a reklamacia

Erosstar ma pravo odmietnut prijatie tovaru na reklamaciu, pokial je tovar znecCisteny alebo
nespliia zakladné hygienické predpoklady. Pred odovzdanim tovaru na reklaméciu uvedte
produkt do hygienicky nezavadného stavu.

Tovar odovzdany na reklamaciu bude testovany iba na Vami uvedenu zavadu.

K tovaru pribalte nevyhnutné prislusenstvo, bez ktorého by nebolo mozné reklamovany tovar
pouzivat a diagnostikovat (napriklad nabijacie kable). Odporu¢ame vSak prilozit kompletné
prisluSenstvo. K tovaru odporic¢ame taktiez pribalit kdpiu dokladu o zakupeni.

Reklamacny a vratkovy sprievodca Erosstar

Erosstar ponuka online reklamacny sprievodca, ktory vas intuitivne prevedie celym procesom
a spravnym vyplnenim reklamacie. Vyuzite ho pre rychlu a bezstarostnu reklamaciu.

Sprievodcu je mozné spustit nasledujucimi spésobmi:
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e anonymneé otvorenie, sprievodca je nutné vyplnit ru¢ne
e otvorenie zo stranky detailu objednavky zaslaného emailom alebo cez vas udet,
reklamacny sprievodca predvyplniinformacie o vaSej objednavke priamo do formulara.

Vo formulari je nutné uviest:

e Identifikacné udaje objednavky

e Reklamovany tovar

e Doévod/yreklamacie

e Kontaktné udaje (adresu, email a telefén pre komunikaciu)
e SpOsob zaslania chybného tovaru

e Preferovany sp6sob vybavenia

-

e Bankovy ucet pre pripadné vratenie platby

Po vyplneni a odoslani formulara na uplatnenie prava z vad tovaru od nas Kupujuci dostane na
uvedeny e-mail potvrdenie o jeho prijati.

Moznosti dorucenia

Na reklamaciu mbzete vyuzit viac moznosti dorucenia. Viac informacii o moznostiach
dorucenia pre vasu krajinu najdete na stranke Vratenie, vymena a reklamacia

Platné pre Ceski a Slovenskl republiku — Mate moZnost bezplatne zaslat tovar na
reklamacné oddelenie Erosstar cez online sprievodcu. Pre uplatnenie dopravy zadarmo
vyberte moznost zaslania cez Zasielkoviiu/Packetu. Po uspeSnom odoslani formulara obdrzite
na vyplnenu emailovu adresu od Zasielkovne dopravny Stitok. Dopravny §titok je tiez su¢astou
emailového potvrdenia prijatia oznamenia o reklamacii zaslaného od Erosstar.

Platné pre vybrané krajiny - Mate moznost reklamovany tovar zaslat na zberné miesto vo vase;j
krajine, nemusite tak platit drahé medzinarodné postovné. Cas doruéenia na reklamaéné
oddelenie Erosstar sa modze liSit podla partnerského zberného miesta a méze dosahovat az
niekolko tyzdnov.

Erosstar prijme vasSu reklamaciu osobne na lubovolnej prevadzke Erosstar v jej beznom
prevadzkovom ¢ase. Odovzdanie reklamovaného produktu bude potvrdené reklamacnym
protokolom vydanym Erosstar.

Reklamovany tovar mbzete taktiez zaslat na svoje naklady. Na dorucenie vyuzije kontaktnu
adresu reklamacného oddelenia obsiahnuté vo VOP. Zasielku zaSle kupujuci doporucene, nie
na dobierku. Erosstar si vyhradzuje pravo zasielky zaslané na dobierku odmietnut.
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Na vSetok predavany tovar sa vztahuje zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov, ak nie je uvedené
inak. Zaru¢na doba zacina plynut dnom prevzatia tovaru kupujicim.

Kupujuci svoje prava z chybného plnenia uplatni (reklamuje) bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o zisti, Zze na tovare je vada. Predavajuci nezodpoveda za zvacSenie rozsahu poSkodenia,
pokial kupujuci tovar uziva, hoci o vade vie.

V sulade s obcianskym zakonnikom sa Erosstar zavazuje vybavit reklamaciu vratane
odstranenia vady bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru na reklamacné oddelenie na uplatnenie reklamacie. O prijati tovaru budete
informovani emailom.

Po vybaveni reklaméacie budete vyrozumeni o ukonéeni a rozhodnuti o reklamacii na vami
zadany email v reklamacii.

Pokial bol reklamovany tovar zaslany Predavajucemu k reklamacii dopravcom, bude po jej
vybaveni automaticky zaslany na adresu Kupujuceho a spolu s potvrdenim o datume a
spbsobe vybavenia reklamacie.

V pripade vyrieSenia reklamacie vymenou tovaru nebeZi nova lehota na uplatnenie prav z
chybného plnenia, ale pokracuje beh lehoty reklamovaného tovaru.

Reklamovany tovar musite prevziat najneskér do 30 dni odo dna, kedy ste boli o vybaveni
reklamacie informovani. Tato lehota vSak neuplynie skér ako 60 dni od uplatnenia reklamacie.
V pripade, Ze tovar v tejto lehote nevyzdvihnete, bude vam z nasej strany uctovany 50,- K& vr.
DPH za kazdy den uskladnenia navySe (v pripade nadrozmerného tovaru moéze byt suma
vysSia).

Pokial si reklamovany tovar nevyzdvihnete do 2 mesiacov odo dna, kedy ste boli o vybaveni
reklamacie informovani, mbézeme takyto tovar predat a vytazok pouzit na ihradu skladného,
alebo tovar znic¢it. Rovnaké pravidla platia pre akykolvek dalsi tovar, ktory si u nas vCas
nevyzdvihnete.

Pokial zasielka nie je viditelne poSkodena, ale tovar je po rozbaleni zasielky poSkodeny, je
nutné kontaktovat Predavajuceho obratom po prevzati, najneskér do 3 pracovnych dni od
prevzatia zasielky.

918

EROS ¢



Pre vyrieSenie situacie, kedy ste obdrzali objednavku, kde chybal tovar alebo doslo k zamene
(typ, farba, velkost) alebo ste obdrzali tovar, ktory ste si neobjednali, odporu¢ame, aby ste nas
bezodkladne kontaktovali.

Erosstar s vami vyrieSi zamenu tovaru bezplatnou vymenou alebo odstupenim od kupnej
zmluvy.

4. Vymena tovaru

Erosstar umoznuje vymenu vami zakupeného tovaru. A to za tychto podmienok:

e Vymenu Tovaru je mozné vykonat do 14 dni od zakupenia.
e Pre vymenu Tovaru platia rovnhaké podmienky ako su uvedené v ¢lanku Odstulpenia od
kupnej zmluvy tychto VOP.

Mézete vyuzit online sprievodcu na webovom portali obchodu. Pre pohodlie je mozné
sprievodcu spustit zo stranky detailu objednavky. Sprievodca spusteny z detailu objednavky
bude mat predvyplneny formular.

Vymena tovaru v prevadzke Erosstar je mozna po dohovore.

5. Odstupenie od kiipnej zmluvy

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika ¢. 89/2012
Zb., nemozno okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

e dodavke tovaru v hygienicky uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal. Z
hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit.

e pancuchovy tovar a obleCenie doliehajlce na intimne partie. Medzi panCuchovy tovar
patri okrem iného aj bodystocking .

Zdbévodnenie: Tovar erotického charakteru spada do Specialnej kategérie hygienického tovaru.
Pouzitim, vyskidSanim alebo len aj vybratim produktu z obalu tovaru erotického charakteru
dochadza k situacii, ked uz nie je mozné jeho dalSie pouzitie (predaj) u iného Kupujuceho,
pretoze tym dochadza k poruseniu vSeobecnych zasad hygieny a ochrany zdravia.
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Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kupnej zmluvy musi kupujiuci odoslat akékolvek
jednoznacné vyhlasenie o jeho voli odstupit od kupnej zmluvy, a to v zakonnej lehote podla
ustanovenia § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika na pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

Erosstar na ucel ohlasenia odstupenia umoziiuje vyuzitie online sprievodcu (rozSirenie
reklamacéného sprievodcu). Najpohodlnejsispdsob je vyuZitie tladidla na odstlpenie od kipnej
zmluvy v detaile objednavky.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy tovar musi byt kupujucim predavajucemu vrateny do
Strnastich (14) dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu.

Kupujuci zndsa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked
tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou.

Erosstar vam vrati prijaté penazné prostriedky do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy a
obdrzani vrateného tovaru spat. Ak odstupite od kipnej zmluvy, nie sme povinni vratit prijaté
penazné prostriedky skér, ako nam tovar vratite. Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare
sme opravneni jednostranne zapocitat proti naroku kupujliceho na vratenie kipnej ceny.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy maé spotrebitel narok na vratenie finan¢nych
prostriedkov za dopravné iba v najniz§ej ponukanej vyske.

Tovar vratane vSetkych darCekov zadarmo a batérii je mozné zaslat prostrednictvom
reklamacéného sprievodcu Erosstar. Tovar sa zasiela cez Zasielkoviu alebo na adresu Centraly.
Vrateny tovar zaslany na dobierku alebo na adresu inu ako adresa Centraly, nebude prijaty.

6. Cenatovaru

VsSetky ceny tovaru aj prepravného su vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich
poplatkov. Ceny su platné v den objednania tovaru.

Ak nakupujete na firmu a nakupujete z inej krajiny, nez je Ceska republika, o tejto skuto&nosti
nas musite vopred informovat.

Mo6zu nastat pripady, kedy d6éjde k chybnému uvedeniu ceny tovaru. Takéto pripady su okrem
iného:

1. cena uvedena za tovar je na prvy pohlad nespravna (napr. sa vyrazne odchyluje od
obvyklej ceny tovaru),
2. vcene tovaru chyba alebo prebyva jedna alebo viac cifier,
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3. zlava na tovar presahuje 50 % bez toho, aby bolo viditelne oznacené alebo bolo
sUcCastou zvlastnej marketingovej Ci vypredajovej akcie.

Erosstar si vyhradzuje pravo zmluvu neuzavriet, popripade od takej zmluvy odstupit aj potom,
ak ste uz obdrzali email potvrdzujuci objednavku. O takomto kroku vas musime informovat.

Pre upresnenie a uistenie sa o cene tovaru nas pred nakupom prosim kontaktujte. Predideme
tak pripadnym nezrovnalostiam a sporom.

Platnost vSetkych akénych ponuk je do vypredania zdsob alebo do doby, ktord Erosstar
vymedzi. Erosstar si vyhradzuje pravo na zmeny akénych ponuk bez predchadzajuceho
upozornenia.

BeZna cena je odporuc¢ana maloobchodna cena vyrobcom a zaroven cena, za ktoru sa produkt
ponuka v kamennych pobockach Erosstar. Nehybeme umelo cenou au produktov nenajdete
faloSné percenta. Cena na predajni avinternetovom obchode Erosstar sa méze liSit.

Pokial produkt obsahuje informaciu o vyske zlavy, tato zlava sa pocita z povodnej najnizsej
ceny, za ktord Erosstar produkt ponukal za poslednych 30 dni pred prvym kontinualnym
zlacnenim. Informaciu o najnizSej cene sa zobrazi kliknutim na ikonku ,,informacie“ vedla
beznej ceny na stranke detailu produktu.

7. Platobné podmienky

Cenutovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mbzete uhradit
predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

1. vhotovosti alebo platobnou kartou v prevadzke predavajuceho,
2. nadobierku v mieste, ktoré ste urcili v objednavke,
a. spobsob vyberu dobierky urCuje prepravna spolo¢nost. Vydajné boxy spravidla,

nie vSak nutne vzdy, neumoznuju platbu v hotovosti alebo platobnou kartou v
mieste urCenia a je potrebné dobierku uhradit podla pokynov prepravcu.
Informacie s pokynmi na zaplatenie zasiela dopravca emailom na vasu emailovu
adresu.

3. bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho,

4. bezhotovostne prostrednictvom zrychleného bankového prevodu poskytovatelom

internetového platobného portalu,
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5. bezhotovostne platobnou kartou MasterCard alebo Visa prostrednictvom
zabezpeceného internetového platobného portalu.

Spoloéne s kipnou cenou ste povinni zaplatit aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru
v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa dalej kipnou cenou aj
naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujiceho nedéjde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky, pozadovat uhradenie celej kipnej ceny eSte pred odoslanim tovaru
kupujucemu.

V pripade bezhotovostnej platby ste povinni uhradzovat kupnu cenu tovaru spolo¢ne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
predavajliceho.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vS§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy
doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zaSle ho v
elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujuceho, alebo tlacenu fakturu prilozi k
dodanému tovaru.

Ak nestanovime inak, nie je mozné kombinovat jednotlivé poukazy.

8. Dodacia lehota a sposob dorucenia

Spo6soby dodania tovaru a naklady na jeho dodanie su verejne uvedené na webovom rozhrani
obchodu.

Doba dodania tovaru zavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného spdsobu dopravy a platby.

Akonahle d6jde k uzatvoreniu zmluvy, doru¢i vam Erosstar vybrany tovar zvolenym spésobom
a Vasou povinnostou je takéto doru¢enie umoznit a tovar prevziat. Spolo¢ne s tovarom vam
Erosstar dod4 aj dalSie doklady, ktoré sa k veci vztahuju.

Pokial ste zvolili dodanie na adresu alebo vydajné miesto naSich prepravnych partnerov,
odovzda Erosstar tovar dopravcovi, ktory zaisti jeho doru¢enie vami zvolenym spésobom. Az
do okamihu, ked vam bude tovar doruceny a odovzdany, popripade do okamihu, ked
odmietnete tovar prevziat, nesie nebezpecenstvo Skody na veci Erosstar.

Preprava sa riadi prepravnymi podmienkami prepravnej spoloénosti.
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O predpokladanom ¢ase a dalSich informaciach ohladom vami zvoleného sp6sobu doruc¢enia
budete informovani cez vasu uvedenu emailovu adresu. Predpokladany ¢as dorucéenia sa
moze zmenit v zavislosti od logistickych moznosti Erosstar a/alebo jeho dopravcov, o ¢om
budete bezodkladne informovani. V pripade zdsahu vys$Sej moci Ci vypadku informacného
systému Erosstar nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru.

V pripade, ze by nastala situacia, ze sa tovar oznaceny ,skladom® vypreda v kratkom ¢asovom
okamihu a Predavajuci nebude schopny dodat Kupujucim objednany tovar v stanovenej dobe,
potom bude Predavajlci Kupujliceho kontaktovat, aby sa dohodli na dalSom postupe. Jednym
z hlavnych cielov je dodat tovar v ¢o najkratSom Case. V takom pripade moéze byt zmluva
Predéavajucim zruSena.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporuSenost obalov tovaru
av pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade stretnutia
poruSenia obalu svedc€iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku
od prepravcu prevziat. Tymto nie su dotknuté prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady
tovaru. Pokial sa kupujuci rozhodne napriek tomu zasielku prevziat, poziada dopravcu alebo
postového dorucovatela o spisanie protokolu o dodani poSkodenej zasielky. Kupujuci nemusi
preberat nekompletnu zasielku.

V pripade, Ze prepravca nie je schopny dorucit tovar v termine stanovenom Predavajucim, nie
je Kupujuci zbaveny povinnosti Tovaru prevziat. Termin dodania odovzdanej zasielky neméze
Predavajuci ovplyvnit. Pripadné staznosti tykajuce sa doby dodania je Kupujuci povinny riesit
priamo s dopravcom.

Prava Kupujuceho v pripade uplatnenia prava z vad sa riadia Reklama¢nym poriadkom
Predavajuceho a podla prisluSnych pravnych predpisov slovenského préava, najma
Obcianskeho zakonnika.

DalSie prdva a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit dodacie podmienky
predavajluceho.

9. Recenzie produktov
Recenzovat produkty mézu iba zakaznici, ktori si produkt zakupili.

VSetky recenzie vystavené na webovom obchode Erosstar pochadzaju z overenych zdrojov.
Recenzovat produkt mbZete po jeho zaklpeni tymito spdsobmi:

e Vo webovom rozhrani e-shopu na stranke detailu objednavky

e Na tovar.sk — ak ste udelili sihlas so zaslanim dotaznika spokojnosti
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e Na Heureka - ak ste udelili suhlas so zaslanim dotaznika spokojnosti

Na zadanie hodnotenia budete emailom poziadani iba v pripade, Ze ste nam udelili suhlas s
odoslanim dotaznika spokojnosti.

Recenzie od tretich stran (Heureka, Zbozi.cz) su recenzie zadané iba k produktom zakupenych
od Erosstar.

Erosstar si vyhradzuje pravo recenziu nezverejnit alebo pozZiadat o jej upravu, ak porusuje
verejne dobré spolo¢enské a obchodné mravy alebo iné legalne opatrenia.

10. Zakaznicky ucet

Priregistracii a pri objednavani tovaru ste povinni uvadzat spravne a pravdivé Udaje vyhradne o
svojej osobe.

Udaje uvedené v uzivatelskom U&te a pri objednévani tovaru st preddvajlicim povazované za
spravne.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeeny uzivatelskym menom a heslom. Ste povinni
zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do uzivatelského uctu a
beriete na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za poruSenie tejto povinnosti zo
strany kupujuceho. Informacie suU uchovavané Sifrovane, podla dobrych praktik ochrany
osobnych udajov.

Predavajuci mdéze zruSit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky
ucet dlhsie ako 1 rok nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuici porusi svoje povinnosti z kipnej
zmluvy v zneni tychto VOP.

11. Staznosti arieSenie sporov s Erosstar

Zalezinam natom, aby ste boli s Erosstar spokojni. Ob¢as sanam nie¢o nepodaria nembézeme
vylucit, ze aj pri najlepSom fungovani nedéjde k vynimo&nému pochybeniu. Vyuzite prosim
nasledujuce moznosti na komunikaciu s nami.

Kontaktujte nas priamo cez naSe kontaktné udaje:

e Telefén (SK): (+420) 545 578 536
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o Telefon (SK): (+421) 220 812 509

e Email: info@erosstar.sk

Ozveme sa vam naspat v najblizSom moznom ¢€ase, vo vacsine pripadov v pracovné dni do 24
hodin od prijatia spravy.

MbzZe sa stat, Ze nam vase emailové spravy neboli. Pokial sa vam do dvoch pracovnych dni

neozveme spat, vyuzite nas kontaktny formular pre priamu komunikaciu.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma podla zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v
platnom zneni, pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu z kipnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluzieb. Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rieSenie sporu
vykonavat, je Slovenska obchodna inSpekcia. BlizSie informacie su dostupné na webovych
strankach www.coi.cz. Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa za¢ina vylu¢ne na navrh
spotrebitela, a to iba v pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajiucim vyriesit priamo. Navrh
mozno podat najneskér do 1 roka odo dna, ked spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré je
predmetom sporu, u predavajuceho prvykrat.

Spotrebitel ma pravo zacat mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom platformy ODR
dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/ consumers / odr/ .

Tento postup nie je mediaciou podla zakona ¢. 202/2012 Zb., o mediacii, v plathnom zneni, ani
rozhodcovskym konanim podla zakona ¢. 216/1994 Zb., o rozhodcovskom konani a vykone
rozhodcovskych nalezov, v platnom zneni, a jeho vyuzitim nie je dotknuté opravnenie stran
obratit sa so svojim narokom na Slovensko.

Pocas trvania rokovani o mimosudnom urovnani sporu nebezia ani neza¢nu plynut premléacie
a prekluzivne lehoty podla Obcianskeho zdkonnika, pokial jedna zo stran sporu vyslovne
neodmietne v rokovani pokracovat.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla zdkona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v
platnom zneni, vykonava Ceska obchodna in§pekcia ( www.coi.cz/).

Vzajomné spory medzi predavajlcim a kupujucim rieSia vSeobecné sudy.
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12. Spatny odber elektrospotrebicov

Zakaznik je opravneny vratit elektrozariadenia, elektroodpad Ci batérie alebo akumulatory v
zberniach uréenych na zber uvedeného odpadu v prislusnej obci.

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumulatory nesmu byt odstrafiované spolu so
zmieSanym odpadom, ale musia byt odkladané na miestach na to uréenych, tj v zbernych
dvoroch alebo miestach ich spatného odberu, napriklad na miestach uvedenych vysSie.
Uvedené zariadenia a odpady budu dalej vyuzité na vyrobu novych zariadeni. Nebezpeéné a
Skodlivé latky z tychto zariadeni a odpadov mézu poskodit Zivotné prostredie ¢i ludské zdravie.

13. Bezpecnost a ochrana informacii (GDPR)

Vo veci ochrany a spracovania Vasich udajov ako kupujuceho zo strany Erosstar sa pouziju
Pravidla pre pouzivanie suborov cookies a Zasady ochrany osobnych udajov .

Vy ako kupujuci musite podstupit vhodné kroky a chranit svoje pristupové udaje k
zdkaznickemu uc¢tu (najma hesld) a nikomu inému ich neoznamovat. Za zneuzitie
prihlasovacieho mena alebo hesla niekym inym nenesie Erosstar zodpovednost.

Pouzitie uctu, mena alebo hesla iného zakaznika je zakazané.

14. Zaverecné ustanovenia

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu kupujuceho preklad
textu zmluvy, plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neuc¢innostou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana Erosstar v elektronickej podobe
anie je pristupna tretim stranam.
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https://www.erosstar.sk/cookie-pravidla
https://www.erosstar.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

Pokial vztah slvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zaloZzeny kiipnou zmluvou
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednavaju, ze vztah sa riadi
¢eskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Znenie VOP moZe predévajuici menit &i doplifiat. Tymto ustanovenim nie s dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP.

Ustanovenia odchylné od VOP je mozné dojednat v kipnej zmluve. Odchylné dojednania v
kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami VOP.

Tieto VOP su platné od 10.11.2026 a rusia platnost predchadzajicich VOP.
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