Prevadzkovatel’: HEXATRADE COMPANY s.r.o.
sidlo: Skryjova 1606/8, Brno 61400
1CO: 05910684

adresa prevadzky: Cejl 91, Brno, 60200
telefon: (CZ) 545578536
email: shop@erosstar.cz

¢islo aétu: Fio banka, a.s. - 2101184178/8330
IBAN: SK8383300000002101184178 BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

1. Zakladné pravidla nakupu

Vsetky podané objednavky su povazované za zavézné.

Zakaznik podanim objedndvky potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymto ndkupnym poriadkom, s
dodacimi, platobnymi a reklama¢nymi podmienkami pri nakupovanych vyrobkov.

Kazda objednavka je potvrdena formou e-mailovej spravy zaslanej na adresu uvedenu
zékaznikom pri registracii.

Zékaznik je o stave svojej objednavky informovany pomocou elektronickej posty a pomocou
sluzby sledovania objednavok.

2. VVyber tovaru

Vyber skupiny tovaru vykonate v polozke Katalog, kde Vam bude zobrazeny vybrany zoznam
tovaru a vy mozete pohodlne vyberat’.

Tovar do Kosika je mozné pridavat’ poklepom na ikonu Do kosika umiestnenou v riadku
konkrétneho vybraného tovaru.

3. Objednavka

Ak nie ste zaregistrovany (a), mate moznost’ si zriadit’ uzivatel'sky ucet. Vyhodou registracie je
usetrit’ vam pri d’al$ich nakupoch pracu spojent pri novom a novom vypliiovani potrebnych
Gdajov.

NovU registraciu vytvorite v polozke Prihlasit a stlaenim tlacidla Zaregistrovat se ako novy
zékaznik

Po uspesnom vyplneni formuldra budete zaregistrovani a bude vam automaticky zriadeny
uzivatel'sky ucet. StiCasne o stave svojich objednavok budete informovany pomocou
elektronickej posty.

Ak mate vybrané mozete pristupit’ k Pokladni, kam sa dostanete pomocou odkazu
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Pokladna umiestneného na hornej liste kazdej stranky, alebo pomocou tla¢idla K pokladni
umiestneného v Kosiku.

Vyplnite formular adresou pre dodanie tovaru (nie je nutné vyplinovat’ v pripade, Ze ste
registrovani, vyplnenie sa vykona automaticky - v tomto pripade je nutné sa vopred prihlasit) a
stlacenim tlacidla Odoslat’ objednavku tito objednavku odoslete.

Az teraz je Vasa objednavka odoslana!

V pripade Ze ste registrovani, mozete v polozke Moje objednavky sledovat’ stav vybavenia vasej
ziadosti.

4. Dodacie a platobné metody

Dopravca Slovenska poSta:
Tovar Vam bude zaslany Slovenskou poStou.

Slovenska posta obvykle dorucuje vSetkym zakaznikom do druhého pracovného dna, je potrebné
zabezpecCit’ niekoho kto bude v ¢ase dorucenia na uvedenej adrese. Zasielka je v pripade
nedorucenia pocas 7-mi dni ulozené na najblizSej balikové poste.

Dopravca GLS:
Tovar Vam bude zaslany prepravnou spolo¢nost’ou GLS parciel.

GLS obvykle dorucuje vSetkym zdkaznikom do druhého pracovného dna, je potrebné zabezpecit’
niekoho kto bude v ¢ase dorucenia na telefone, vodi¢ bude prijemca kontaktovat’ a dohodne snim
miesto a ¢as dorucenia zasielky. Zasielka je v pripade nedorucenia pocas 5-tich dni uloZend na
najblizSom depe odkial’ sa prijemcu budl snazit’ kontaktovat’ a dohodnit’ ndhradny termin
dorucenia zésielky.

Dopravca GEIS:
Tovar Vam bude zaslany prepravnou spolocnost’ou GEIS parciel.

GEIS parciel obvykle dorucuje vSetkym zékaznikom do druhého pracovného dna, je potrebné
zabezpecit’ niekoho kto bude v ¢ase dorucenia na telefone, vodi¢ bude prijemca kontaktovat’ a
dohodne snim miesto a ¢as dorucenia zasielky. Zasielka je v pripade nedorucenia pocas 5-tich
dni uloZena na najblizSom depe odkial’ sa prijemcu budu snazit’ kontaktovat’ a dohodnut’
nahradny termin dorucenia zasielky.

Siet’ vydajnych miest Zasilkovna:
Tovar Vam bude zaslany na vybranu pobo¢ku spolo¢nosti Zasilkovna.

Zasilkovna obvykle doruci zasielky na vybranu pobocku do druhého pracovného dna, informaciu
o0 pripravenosti zasielky na vyzdvihnutie Zasilkovna zasiela na telefon a email. Zasielka je na
pobocke ulozena najdlhsie po dobu 10-tich dni.
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Siet’ vydajnych miest Geis Point:

Tovar Vam bude zaslany na vybranti pobocku v sieti Geis Point.

Zasielky su zvyc€ajne dodané na vybranu pobocku do druhého pracovného dna, informéaciu o
pripravenosti zasielky na vyzdvihnutie Geis Point zasiela na telefon a email. Zasielka je na
pobocke ulozena najdlhsie po dobu 10-tich dni.

Siet’ vydajnych miest UloZenka:
Tovar Vam bude zaslany na vybrant pobocku spolo¢nosti Ulozenka.

Ulozenka zvyc¢ajne doruci zasielky na vybranu pobocku do druhého pracovného dna, informaciu
o pripravenosti zasielky na vyzdvihnutie Ulozenka zasiela na telefoén a email. Zasielka je na
pobocke ulozena najdlhsie po dobu 10-tich dni.

Osobny odber na predajni:
Vybrany tovar mate moznost’ odobrat’ osobne, a to priamo v nasich predajniach.

5. Sledovanie objednavok

Pomocou tejto sluzby mate moznost’ sledovat’ priebeh Vasej objednavky od potvrdenia az po jej
vybavenie a dodavku na miesto urcenia. Sluzba je dostupna po kliknuti na odkaz Moje
objednavky v hornej navigacnej liste. Po tspeSnom prihlaseni k svojmu zakaznickemu tétu,
pomocou pouzivateI'ského mena a svojho hesla, Vam st prezentované vsetky vase doterajSie
objednavky podrla ¢isla objednavky, datumu objednania a celkovej sumy objednavky.

6. ZruSenie objednavky

Zru8enie objednavky je mozné iba v tychto vynimoc¢nych pripadoch:

e Tovar nie je na sklade
e Neprebehla platba za tovar
e Jedna sa o falo$nl objednavku

Zakaznik je vZdy informovany na nim zadan(i e-mailovl adresu o dovode zrusenia objednavky a
je mu ponuknuté rieSenie vzniknutej situacie.

K zruSeniu objednavky z dovodu "tovar nie je na sklade" dochadza v pripade, ked’ tovar nie sme
schopni zabezpecit’ ani alternativnymi zdrojmi v prezentované expedi¢nej lehote. ZruSenie
objednavky v tomto pripade vzdy predchadza e-mailova komunikacia medzi kompetentnym
zamestnancom a zakaznikom, ktora obsahuje konkrétne dovody a ponuku prediZenie expediénej
doby alebo nékupu tovaru s porovnateI'nymi parametrami, popr. iné alternativne rieSenie.
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/moje-objednavky
/moje-objednavky

/. Cena tovaru

Cena tovaru je uvedena s DPH a je platna len pre objednavkovy systém.
Firma si vyhradzuje pravo tlacovych chyb a zmeny cien (cien v katalogu nie na objednavke) bez
predchadzajuceho upozornenia.

8. Ako postupovat’ pri reklamacii ?

Nasa firma sa snazi byt’ nasim zékaznikom pokial’ moZno ¢o najblizsie. Moc dobre vieme aké
neprijemné je uplatiiovat’ na nejaky tovar reklaméciu.

Nikto Vam nebude nahovarat, Ze nas tovar je uplne bezporuchovy, a ze sa teda ziadne
reklamacie bat’ nemusite. To by asi nebolo moc seridzne a ani nepredpokladame, Ze by ste tomu
uverili.

Ak uz sa teda stane, ze tovar Vam nedosiel Uplne v poriadku, postupujte podla nasledujicich
inStrukcii, ulah¢ite tak pracu ndm a Vasa reklamacia budeme moct’ vybavit' v ¢o najkratSom
moznom termine k Vasej spokojnosti.

e Pripravte si prosim dodaci list od zasielky, na ktortt Vam tovar bol doruceny.

e Zabal'te chybny tovar a nezabudnite prilozit’ kopiu dodacieho listu, kedy Vam bol tovar
dodany, d’alej potom podrobny popis vady vyrobku.

e Balicek zabal'te. Do horného 'avého rohu nezabudnite uviest’ Vasu spiato¢nt adresu.

e Takto pripraveny tovar, odoslite ako balik postou na nasu adresu prevadzky (vid’ hore).

9. ZruSenie objednavky a odstipenie od zmluvy

V stilade so zdkonom ¢.89/2012 ma zékaznik pravo na odstipenie od kipnej zmluvy do 14 dni
od prevzatia za predpokladu, ze bola kiipna zmluva uzatvorena prostriedkami na komunikaciu na
dialku a nebolo podpisané prehlasenie o uzatvoreni Standardnej kiipnej zmluvy.

V takom pripade spotrebitel’ kontaktuje predavajuceho a najlepsie pisomne uvedie, Ze odstupuje
od zmluvy s uvedenim ¢isla danového dokladu, datumu nakupu, a ¢isla uctu pre zaslanie penazi.
Toto ustanovenie zakona tieZ nemozno chapat’ ako moznost’ bezplatného zapoZi€ania tovaru.
Kupujtci spotrebitel’ v pripade vyuzitia prava na odstipenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia
plnenia, musi dodavatel'ovi vydat’ vSetko, ¢o na zdklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je
dobre mozné (napr. V medziobdobi bol tovar zniceny alebo spotrebovany), musi kupujuci
spotrebitel’ poskytnut’ peniaznli nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz nemoze byt vydané. Ak je
vrateny tovar poskodeny iba Ciastone, moze predavajici uplatnit’ na spotrebitel’'ovi pravo na
nahradu Skody a zapocitat’ svoj narok na vratenu kiipnu cenu. Tym nie je nijako dotknuté pravo
spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy bez akejkol'vek sankcie.

Tovar je vhodné vratit’ s origindlom danového dokladu. Pri vrateni len niektorych poloziek na
faktare zasielajte kopiu faktury.

Tovar je vhodné zaslat’ doporucene a poistit’ ho (tovar prosim neposielat’ na dobierku, nebude
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prevzaty).

V pripade, Ze je tovar vrateny dodavatel'ovi v inom ako neporuSenom stave, je zakaznik povinny
nahradit’ najmé naklady suvisiace s uvedenim tovaru do poévodného stavu a vzniknuti Skodu na
tovare (neuplny obsah, poSkodeny obal, opotrebovanie tovaru a pod ...).

Dodavatel je v pripade odstupenia povinny zakaznikovi vratit’ uz zaplatent kipnu cenu alebo jej
cast’ v pripade, ze tovar bol vrateny nekompletny, poskodeny ¢i inak znehodnoteny.

Podla zdkona sme opravneni uctovat’ kupujucemu skutocné vynalozené naklady spojené s
vratenim tovaru.

Na ktipnu cenu, ktord ma byt’ kupujucemu vratena, méze predavajici naviac zapocitat’ svoje
skutoc¢ne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru. Spotrebitel'ovi budu vratené peiiazné
prostriedky najneskdr do 14 dni od odstUpenia od zmluvy.

Toto nemozno uplatnit’ u tovaru ako st knihy, CD, audio a videokazety a tovar u ktorého
zakaznik porusil prehliadkou tohto tovaru tzv. Pecat’ kvality a je teda na prvy pohl'ad zrejmé, ze s
tovarom v pdvodnom obale uz bolo manipulované.

Tovar s takto porusenym obalom nie je uz mozné vzhl'adom k povahe tovar d’alej ponukat’
zakaznikom, z tohto dévodu nie je mozné takyto tovar vratit’.

10. RieSenie sporov
Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujucim riesi vSeobecné sudy.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma podl'a zdkona €. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitel’a, v
platnom zneni, pravo na mimosudne rieSenie spotrebitel’ského sporu z kiipnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluzieb. Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rieSenie sporu
vykonavat, je Slovenska obchodna inSpekcia. Bliz§ie informécie st dostupné na webovych
strankach www.soi.sk .

Mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zaCina vyluéne na navrh spotrebitel’a, a to iba v
pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajlicim vyriesit priamo. Navrh moZno podat’ najneskor do
1 roka odo dna, ked’ spotrebitel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajiiceho
prvykrat.

Spotrebitel’ ma pravo zacat’ mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy ODR
dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Tento postup nie je medidciou podl'a zakona €. 202/2012 Zb. O mediécii, v platnom zneni, ani
arbitraZou podla zdkona €. 216/1994 Zb. O rozhodcovskym a vykone rozhodcovskych nalezov, v
platnom zneni, a jeho vyuzitim nie je dotknuté opravnenie stran obratit’ sa so svojim narokom na
Slovensku obchodnu in$pekciu ¢i na sud.

Po dobu trvania rokovania o mimosidnom urovnani sporu nebeZi ani nezacnu plynat’ premlcacie
a prekluzivne lehoty podl'a ob¢ianskeho zakonnika, kym jedna zo stran sporu vyslovne
neodmietne v rokovani pokracovat’.
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Dozor nad dodrziavanim povinnosti podl'a zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v
platnom zneni, vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).
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